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Jurgen Benitz-Wildenburg — Leiter PR & Kommunikation
Christian Kehrer — Leiter Zertifizierungsstelle

Montagequalitat

Weniger Reklamationen und mehr Erfolg durch professionelle
Planung und Ausfuhrung der Montage

Eine gute Qualitat, Gebrauchstauglichkeit und Funktionalitdt von Fenstern, Tiren und
Fassaden ergibt sich, wenn die einzelnen Komponenten (Profile, Verglasung, Beschlage
etc.) als System funktionieren und flir den anvisierten Nutzungszweck geeignet sind. Be-
reits kleine Mangel wie eine falsche Einstellung der Beschlage, unterdimensionierte Be-
festigungen oder eine unsachgemafe Abdichtung fihren schnell zu einem frihzeitigen
Versagen, teuren Reklamationen und Imageverlust.

Als letztes Glied in der ,Qualitatskette* entscheidet die Montage darlber, ob die zugesi-
cherten Leistungseigenschaften erreicht werden. Eine gute Montage beginnt mit fachge-
rechter Planung und Montagedetails, die zum Fenstertyp, den Anforderungen und zur
Einbausituation passen. Kompetente Montagefirmen mussen in der Lage sein Musterde-
tails mit den Gegebenheiten vor Ort zu vergleichen und Anpassungen zu entwickeln, die
statisch und bauphysikalisch funktionieren. Dies gilt besonders flr energieeffiziente Au-
Renwande mit Leichtbauziegeln oder unterschiedliche Dammebenen sowie fur barriere-
freie Haus-, Terrassen- und Balkontulren.

Detail a Detail b

[ |
|
|
N
==

= e

B [ P- B _
Akl ‘ __r [, L\f:lw g fhrﬂ'_' :] _____ 1 | = o
-1 [ L’J{“ b‘t“'\,'{ﬁ-‘ U.-\‘ i / K‘F : < =
".Ju.z'xq ‘i \:| J - -
3 Detail ¢ S Detail d

\ 8 - __DF:;N
Versatz in der Dichtebene Bl et e Arwmndes
,,E et Veset-
N L e S P . .
W ‘ | =—— Zeichnung gepriift
L

— L] / fé’
TAr 3 f—— “l. &l
AL ® & ||| |iftRosenhein, 15.07.2014

Bild 1 Eine professionelle, friihzeitige Planung der Details und die Montagekompetenz sind der
Schlussel zum Erfolg. Li: Planungsfehler Dichtebene, re: ift-gepriifte Details vom Hersteller.
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Gerade wenn bei Altbausanierungen kein Planer beteiligt ist, wird vom Fensterhersteller,
Montagebetrieb oder Handwerker erwartet, dass die Abdichtung und Befestigung fachge-
recht geplant und ausgewahlt sind und folgende Aspekte berticksichtigen:

= Zusatznutzen neuer Fenster wie Sicherheit, Komfort, Einbruchhemmung und geringe-
rer Pflegeaufwand ,verkaufen®,

= Neubewertung des bauphysikalischen Gleichgewichts, da sich durch neue Fenster die
Luftdichtheit und die Oberflachentemperaturen der Aufienwand andern (nutzerunab-
hangige Liftung, Dammung von Leibung, Anordnung Heizkdrper etc.),

= der Warmeschutzstandard der Gebaudehiille entspricht haufig nicht den heutigen An-
forderungen (Warmebrticken optimieren -> Dammung der Leibungen bei Uaw > 1,0
W/(m?K) notwendig),

= das baulich vorhandene Erscheinungsbild (Fensterbanke, Leibung, Rollldden) soll nach
Méglichkeit erhalten/unverandert bleiben (Denkmalschutz, Aufwand/Kosten, Verschmut-
zung),

= Qrganisation der Nutzung und Zuganglichkeit wahrend der Bauphase (evtl. zusatzliche
Schutzmalinahmen),

= Notwendigkeit von Sonnenschutz bei groReren Fenstern (EnEV).

Zur Planung gehdrt auch die Auswahl geeig-
neter und geprufter Befestigungs- und Ab-
dichtungssysteme (ift-Richtlinien MO-01/1
und MO-02/1) sowie deren fachgerechte
Verarbeitung. Bei dieser Aufgabe werden
Montagebetriebe auch durch den ift-
Montage- und den Befestigungsplaner un-
terstitzt, die kostenlos auf der ift-Website
nutzbar sind und auf geeignete und geprifte
Befestigungs- und Abdichtungssysteme zu-
ruckgreifen.

Bild 2 Der ift-Montageplaner unterstitzt
Montagebetriebe durch die einfache Auswahl
geeigneter Produkte und Planung fachgerechter
Baukorperanschlisse

Fur die Abdichtung gilt, dass Bauelemente Feuchtebelastungen von aufien und innen
ausgesetzt sind. Wahrend die Bewitterung von aullen allgemein bekannt ist, wird die
Feuchtebelastung durch das Raumklima immer noch unterschatzt (Tauwasser — Schim-
melpilzbildung).
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In Abhangigkeit der zu erwartenden Beanspruchung aus Gebaudestandort, Einbaulage,
Fensterkonstruktion, Nutzung und Anschlussausbildung muss eine objektspezifische Dif-
ferenzierung erfolgen, die bei der Auswahl des richtigen Dichtsystems folgende Aspekte

berucksichtigt:

1. Zu erwartende Bewegungen/Verformungen (Deckendurchbiegung, Langenanderung
aufgrund Temperatur oder Feuchte),

Beschaffenheit der Fugenflanken und der angrenzenden Materialien,

Fugengeometrie und -abmessung,

vorhandene Bautoleranzen,

gestalterische Belange (Sichtfugen).

AR

AuRere Belastung durch Witterung und Schlagregen

kein Schlagregen (Geschiitzter Einbau Exponierter Einbau

Aufere Belastung
(Schlagregen)

mittel hoch »

Innere Belastung
(Luftfeuchte)
|

unbeheizt Fugenbewegung < 2mm Fugenbewegung > Zmm

Innere Belastung durch Luftfeuchte und Bauteilbewegungen/-verformungen

Bild 3 Fugenausbildung in Abhangigkeit von der inneren und auf3eren Belastung
(Bild: Montageleitfaden)
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Typische Montagefehler

Die Ursachen fir Montagemangel sind vielfaltig, lassen sich aber immer wieder auf fol-
gende Ursachen zurlickfihren — das zeigen die ift-Gutachten:

1. Zeitdruck bei Bestellung, Detailplanung und Ausfiihrung der Baumaflinahme,

2. Ausfuhrungsdetails sind nicht vorhanden oder fehlerhaft. Die Handwerker auf der
Baustelle missen dann vor Ort improvisierte Losungen entwickeln.

3. Es werden keine spezifischen Objektldsungen entwickelt, so dass nur auf wenige
Standard-Details zurtickgegriffen wird.

4. Auswahl und Einsatz ungeeigneter Materialien sowie Baustoffe ohne ausreichende
Nachweise und Langzeiterfahrungen,

5. fehlendes Fach- und Detailwissen sowie Ausbildung und Fortbildung der Mitarbeiter
beziglich neuer Techniken und Materialien sind unzureichend,

6. Montageleistungen werden an Subunternehmer vergeben und nicht kontrolliert (,Ab-
walzen“ der Verantwortung).

Obwohl es eine Vielzahl gepriifter Baumaterialien und Zulieferprodukte gibt, die die Funk-
tion des Baukdrperanschlusses sicherstellen, Montagearbeiten erleichtern und die Reini-
gung und Pflege verbessern, kommt es immer wieder zu Verarbeitungsfehlern, weil das
,Kleingedruckte“ nicht gelesen oder beachtet wird. Diese Produkte sind nur wirksam,
wenn

= der Anwendungsbereich eingehalten wird (maximale Gewichte, Vertraglichkeit mit
angrenzenden Materialien, Belastungsgrenzen ...),

= die Verarbeitung stimmt (z, B. Umgebungsbedingungen bzw. -temperaturen und vor-
bereitende Arbeiten) sowie

= die vorgegebene Pflege und Instandhaltung durchgefiihrt wird.

Abweichungen von Verarbeitungshinweisen flihren oft dazu, dass die Funktion und/oder die
Dauerhaftigkeit nicht mehr erreicht bzw. garantiert werden kdnnen.

Bild 4 Typische Verarbeitungsfehler mit Dichtbandern
(Zu straffer Verlauf des Dichtbands — langsame Abl6-
L sung vom Blendrahmen durch Zug auf die Klebung. Un-
- sachgemafRe Verwendung von Kleb-Dichtstoff zum
| Uberspachteln des Ubergangs zum Beton — Haftung
| zum Beton wird nicht verbessert und Putzarbeiten durch
mit Kleb-/Dichtstoff bedeckte Flachen erschwert)
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Undichter StoR des Dichtbandes

Undichte Ausfiihrung
im Bereich der Fensterecke

Bild 5 Typische Verarbeitungsfehler beim Einsatz von Dichtungsbandern

Qualitat + Kompetenz zeigen

Die Qualifikation und Kompetenz der Montageunternehmen und Monteure hat eine grof3e
Bedeutung fir die vom Bauherren wahrgenommene Qualitat des gesamten Bauelements
— unabhangig, ob der Montageauftrag Gber den Hersteller oder den Handler kommt. Um
die Montagequalitdt und Kompetenz zu verbessern, kénnen eine Analyse und regelmafi-
ge Uberwachungen des Montageprozesses helfen. Hierzu hat das ift Rosenheim das
LZertifizierungsprogramm zur Montage von Fenstern, Auf3entiren und Vorhangfassaden
(QM 352)“ entwickelt.

Grundlage flr die Zertifizierung sind der Montageleitfaden, detaillierte Montageanweisun-
gen mit gepruften Montagedetails sowie eine ausreichende Qualifikation des Montagever-
antwortlichen, der Monteure und Subunternehmer. Darliber hinaus umfasst die Fremd-
Uiberwachung auch eine Uberpriifung der Baustellenprotokolle sowie vor Ort ausgefiihrter
Bauanschlisse, bei der die Ubereinstimmung von Ausfiihrung und Zeichnungen sowie die
Einhaltung objektbezogener Anforderungen begutachtet werden.
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Durch eine erganzende Schulung fur die Montage einbruchhemmender Fenster sowie zur
mechanischen Nachristung ist eine Listung in den KPK-Listen der polizeilichen Bera-
tungsstellen maéglich (Errichterverfahren Mechanik — Bundeseinheitlicher Pflichtenkatalog)
moglich: Hier werden qualifizierte und zertifizierte Montagefirmen an ratsuchende Bauher-
ren empfohlen — dies gilt auch fir die Listung auf der ift-Website fur Bauherren, Verbrau-
cher und Architekten.

~ POLIZEI BAYI

ift

Firmenliste Montageexperten

Bild 6 Zertifizierte Montagebetriebe werden Architekten und Bauherren auf der ift Website und in
den KPK-Listen der Kriminalpolizei empfohlen
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Dipl.-Ing. (FH) Christian Kehrer leitet die ift-Zertifizierungsstelle und ist Lehr-
beauftragter an der Hochschule Rosenheim. Er ist langjahriges Mitglied in natio-
nalen und internationalen Ausschissen der Normung, Technik und div. Verban-
den.

Dipl.-Ing. Jirgen Benitz-Wildenburg leitet im ift Rosenheim den Bereich PR &
Marketingkommunikation. Als Schreiner, Holzbauingenieur und Marketingexperte
ist er seit 30 Jahren in der Holz- und Fensterbranche in verschiedenen Funktionen
tatig. Als Lehrbeauftragter, Referent und Autor gibt er seine Erfahrung weiter.
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