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ROSENHEIM

Qualitétspolitik und Grundsatzerkldrung des ift Rosenheim

Kompetenz, Unparteilichkeit, Vertraulichkeit und Qualitit
sind die Grundséatze unseres Handelns.

Wir, die Leitung und alle Mitarbeiter, verpflichten uns
= zu guter fachlicher Praxis und garantieren dies als kompetenter Partner, indem wir

v
v

priifen, kalibrieren, inspizieren und zertifizieren, worauf wir spezialisiert sind;

unser Leistungsangebot an den Anforderungen unserer Branche und den Anforderungen der Kunden
unserer Kunden und interessierten Stellen orientieren;

ein fur die Branche angemessenes Niveau der Dienstleistungen garantieren und Synergieeffekte ins-
besondere zur Anerkennung von analogen Leistungen bei ausléndischen Stellen/Behérden nutzen;

aktiv in regelsetzenden (inter-)nationalen Gremien mitarbeiten.

=> zur Unparteilichkeit bei der Leistungserbringung und garantieren die objektive Bewer-
tung der Produkte und Prozesse, indem wir:

v
v
v

die ift-Tatigkeiten derart strukturieren und handhaben, dass die Unparteilichkeit sichergestellt ist.
allen Kunden generell dieselben Leistungen anbieten.

sicherstellen, dass die Tétigkeiten unabhangig von jeder kommerziellen, finanziellen oder sonstigen
Einflussnahme auf die Beurteilung oder die Ergebnisse ausgefiihrt werden.

uns nicht mit Tétigkeiten befassen, die das Verirauen in die Unparteilichkeit und Integritst gefahrden
konnten und u.a. die Machbarkeit jeder Anfrage sogenannter ,entwicklungsbegleitender Beratung” und
»Inhouse-Schulung® kritisch priifen (,Beratung schlieRt Bewertung aus®).

vermutete oder vorhandene Interessenskonflikte bzgl. der Unparteilichkeit laufend bewerten.

regelméfig Risiken bzgl. Unabhéngigkeit und Unparteilichkeit analysieren und die Analyse durch un-
abhéngige Dritte bewerten lassen (z.B. Lenkungsgremium, Beirat).

= zur Vertraulichkeit im Umgang mit allen Informationen, die wéhrend der Durchfiihrung
von Tétigkeiten erhalten oder geschaffen werden und garantieren dies durch

v verbindliche Anordnung und vertragliche Regelung fir Mitarbeiter und Dienstleister zur Wahrung von
Betriebsgeheimnissen;
v technisch organisatorische Mafinahmen (TOM) zum Schutz ‘von Daten und Produkten vor Manipulati-
on, Verlust oder unberechtigter Kenntnisnahme;
v' die wiederholte Aufforderung der Mitarbeiter zum sensiblen Umgang mit Informationen/Daten, Unterla-
gen und bereitgestellten Produkten;
v Einhaltung gesetzlicher Anforderungen an die Datensicherheit:
v" Regelungen fiir den vertrauensvollen aber auch offenen Umgang mit Beschwerden - insbesondere
bezliglich erteilten Zertifizierungen.
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= zu bester Qualitit und Kundenzufriedenheit, in dem wir als Dienstleister

v kundennah, unbiirokratisch und zielorientiert bei der Auftragsabwicklung arbeiten;
v aktiv Riickmeldungen unsere Kunden zu ihrer Zufriedenheit erfragen, um uns verbessemn zu konnen;

v es als unsere Aufgabe sehen, zertifizierte Kunden durch sorgféltige Konformitatsbewertung zu einem
kontinuierlichen Verbesserungsprozess zu motivieren;

v unseren Kunden ,Mehrwert* durch ift-Zusatzleistungen bieten, wie z.B.

Veréffentlichung ihrer vom ift erteilten Zertifikate auf der ift-Website,

werbewirksame Piktogramme und ift-Qualitéts-Label,

Echtheitscheck fir ift-Nachweise,

Offentlichkeitsarbeit (Medien, Messe) zur Erweiterung des ift-Bekanntheitsgrades,

Kooperationen mit anerkannten Stellen im In- und Ausland,

information zum Stand der Technik iiber Medien und Leistungen der ift-Akademie.

o 0O 0O 0 0 O

zur Einhaltung der Anforderungen der Akkreditierungen, Notifizierungen , weite-
rer Anerkennungen und gesetzlicher Bestimmungen

v Zur Umsetzung ist ein Qualititsmanagementsystem installiert, dessen Einhaltung fiir alle verpflichtend
ist und regelmaRig kontrolliert wird und zu dessen sténdiger Verbesserung alle aufgefordert sind.

v Wir garantieren einen vertrauensvollen Umgang hinsichtlich den seitens DAKkS den ift-Laboratorien
zugesprochenen flexiblen Scopes und den der Produktzertifizierungsstelle erteilten Freiheitsgraden der
Akkreditierungen; hierdurch kann das ift Rosenheim innerhalb der festgelegten Grenzen schneller auf
Anderungen technischer Grundlagen oder neuartige Priif- bzw. Zertifizierungsanfragen aus dem Markt
kompetent reagieren und das akkreditierte Leistungsportfolio erweitern.

v Zur Sicherung der Verfahrenskompetenz sind die Labore zur regelméBigen Durchfihrung von Eig-
nungs-/Vergleichspriifungen und zur Teilnahme an unabhéngigen Ringvergleichen verpflichtet.

v Die Richtigkeit von Priif- und Kalibrierergebnissen wird durch den Einsatz von Mess- und Priifgeraten
abgesichert, die metrologisch riickfilhrbar kalibriert sind.

v Wir stellen sicher, dass unser Personal durch Ausbildung und stetige Weiterbildung sowohl fachlich
kompetent und branchenerfahren als auch von der Persdnlichkeit geeignet ist, seine Aufgaben optimal
durchzufiihren.
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