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1 Grundlagen

1.1  Zweck und Anwendungsbereich

Dieses Zertifizierungsprogramm legt die Voraussetzungen und das Verfahren fur die Zertifi-
zierung der Montage von ift-zertifizierten Fenstern, Auf3enttren, Vorhangfassaden und Rollla-
denkésten fest.

Die Einfuhrung und Anwendung der festgelegten Maf3nahmen und Kontrollen werden durch
das Unternehmen nachgewiesen und im Rahmen der laufenden Fremduberwachung durch
ift-Zert Uberprift.

Die in den ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Zertifizierung und Uberwachung/Inspektion

von Produkten und Dienstleistungen® durch ift-Zert festgelegten Anforderungen werden in
diesem Zertifizierungsprogramm prazisiert bzw. erganzt.

1.2 Zertifizierungs- und Priufgrundlagen

Fur die Zertifizierung und Uberwachung der Montage von Fenster, AuBentiiren und Vor-
hangfassaden ist ift-Zert folgendes nachzuweisen bzw. gelten folgende Grundlagen:

Der Montageleitfaden der RAL-Gltegemeinschaft in der jeweils glltigen Fassung,
bzw. firmeneigene Montageregeldetails, die der Regel der Technik entsprechen,
Produktdokumentation, abgestimmte Schulungsunterlagen inkl. Montagerichtlinien
des jeweiligen ift-zertifizierten Fenster-, Auf3entlr- bzw. Vorhangfassadensystems,

eine Dokumentation Uber die firmeneigenen Montagekontrolle (Abnahmeprotokoll,
Aufmal, etc.),

Schulungsnachweise der Montageverantwortlichen;

einen Vertrag (ggf. Beitrittserklarung) mit ift-Zert fur die Zertifizierung und Uber-
wachung der Montage fir das jeweilige Bauteilsystem,

EN ISO/IEC 17065.

1.3 Begriffe

1.3.1 Monteur/Montagebetrieb
Person oder Organisation, die Produkte/Bauteile in einem Bauwerk befestigt/montiert.

1.3.2 Produkt/Bauteil

Als Produkt/Bauteil im Sinne dieses Zertifizierungsprogramms werden Fenster, Au3entliren
und Vorhangfassaden verstanden, die gemal dem ift-Zertifizierungsprogramm fur Fenster
und AufRentiren QM 320 oder dem ift-Zertifizierungsprogramm fur Vorhangfassaden
QM 328 zertifiziert sind sowie gemal dem Leitfaden zur Montage der RAL-
Gutegemeinschaft bzw. nach abgestimmten Schulungsunterlagen und den entsprechenden
Verarbeitungs- und Montagerichtlinien eines Bauteilherstellers in einem Bauwerk befes-
tigt/montiert werden. Rollladenkasten werden in diesem Kontext als zusatzliche Anbauteile
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an die vorgenannten Bauteile verstanden, sofern diese zusammen in einem Bauwerk be-
festigt werden.

2 Verfahren und Inhalt der Zertifizierung

Das allgemeine Verfahren und die Inhalte der Mafnahmen zur Erstzertifizierung und Auf-
rechterhaltung der Zertifizierung sind in den geltenden ,Allgemeinen Bedingungen fir die Zer-
tifizierung und Uberwachung/Inspektion von Produkten und Dienstleistungen* durch ift-Zert
dokumentiert.

2.1 Zertifizierungsverfahren
Abschluss eines Uberwachungs- und Zertifizierungsvertrags;

Festlegung des Geltungsbereiches der Zertifizierung/des Zertifikats;
Beurteilung der Produktdokumentationen und Montagerichtlinien;
Erstbesuch in Form eines Baustellenbesuches;

Zertifizierung.

3 Erstzertifizierung

3.1 Nachweise
Im Rahmen der Erstzertifizierung sind ift-Zert folgende Unterlagen vorzulegen:

Nachweis der Teilnahme der Montageverantwortlichen an einem Montagesemi-
nar durch das ift Rosenheim (min. Grundlagenseminar), RAL-Montageseminar
oder vergleichbar;

Nachweis der Teilnahme der Monteure, Montagekolonnen und/oder der Monta-
ge-Subunternehmer an einem Montageseminar durch den entsprechenden
Bauteilhersteller bzw. Montageverantwortlichen;

Die Schulungsnachweise diirfen nicht alter als 2 Jahre sein.

3.2 Erstbesuch (Zertifizierungsaudit)

Der Erstbesuch erfolgt in Form eines Besuches eines Montagevorhabens. Hierzu muss
die Montagefirma dem ift mindestens 3 Montagevorhaben spatestens 8 Wochen vor Mon-
tagebeginn bzw. vor Auditplanung benennen.

Wahrend des Erstbesuches werden die wesentlichen Bauanschliisse, gemald angekin-
digten Montagevorhaben, sowie die entsprechenden Baustellenprotokolle des Montage-
verantwortlichen auditiert.
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4 Zertifikat

4.1 Glltigkeit des Zertifikates
Das Montagezertifikat wird fiir die Dauer von 5 Jahren ausgestellt.

Nach funf Jahren wird eine RE-Zertifizierung durchgefiihrt. Im Rahmen der RE-Zertifizierung
werden alle Voraussetzungen zur erneuten Zertifizierung tberprift. Die RE-Zertifizierung hat
den Umfang eines Erstbesuches (siehe 3.2).

Bei positiver Bewertung der Zertifizierungsvoraussetzungen wird das Zertifikat fiir weitere
5 Jahre ausgestellt.

Das Verfahren bei Anderung bzw. Erweiterung des zertifizierten Umfangs sowie Aussetzen
und Entzug der Zertifizierung ist in den geltenden ,Allgemeinen Bedingungen fir die Zertifi-
zierung und Uberwachung/Inspektion von Produkten und Dienstleistungen® durch ift-Zert
festgelegt.

Das Zertifikat gilt jedoch immer nur so lang, wie sich die Festlegungen und Anforderungen die-
ses Zertifizierungsprogramms nicht andern bzw. die Gultigkeit des Zertifikates automatisch er-
lischt. Anderungen abweichend gegeniiber den Angaben zur Montage im Rahmen der Erst-
bzw. RE-Zertifizierung (z.B. Anderung der Montageverantwortlichen), sind der Zertifizierungs-
stelle unaufgefordert mitzuteilen.

Bei Nichteinhaltung der in diesem Zertifizierungsprogramm festgelegten Anforderungen
erfolgt der Entzug des Zertifikats.

4.2 Kennzeichnung

Der Montagebetrieb kann mit dem ,ift-zertifiziert*-Zeichen werben. Die unter dem Punkt 2,
Verfahren und Inhalt der Zertifizierung, aufgefuhrten mitgeltenden Dokumente zur Kenn-
zeichnung sind zu beachten. Neben der Kennzeichnung auf den Lieferpapieren, Katalo-
gen, der technischen Dokumentation, Werbeunterlagen oder der Verpackung ist auch ei-
ne Kennzeichnung in digitaler Form zulassig.

Die Berechtigung zum Fuhren der Qualitatszeichen erlischt jedoch automatisch bei Been-
digung des Zertifizierungs- und Uberwachungsvertrags oder bei Nichteinhaltung der in
diesem Zertifizierungsprogramm festgelegten Kriterien.

5 Firmeneigene Montagekontrolle

5.1 Allgemeines

Der Montagebetrieb bzw. der Handlerpartner verpflichtet sich, ein System zur firmeneige-
nen Montagekontrolle einzurichten. Er muss einen fir die Zertifizierung bzw. Montage
verantwortlichen Mitarbeiter benennen, der Uber entsprechende Befugnisse, Kenntnisse
und Erfahrungen in der Montage von Bauteilen verfiigt. Dieser Mitarbeiter ist fur die ord-
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nungsgemale Durchfiihrung der firmeneigenen Montagekontrolle verantwortlich. Werden
in der firmeneigenen Montagekontrolle unzulassige Abweichungen festgestellt, sind durch
den Beauftragten der firmeneigene Montagekontrolle unverziglich Mainahmen zur Be-
seitigung der Abweichungen bzw. Mangel einzuleiten.

Im Rahmen der firmeneigenen Montagekontrolle sind folgende Kontrollen durchzufiihren:
Schulungsmafinahmen;
Montagetiberwachung;

Fur die Durchfihrung der firmeneigenen Montagekontrolle miissen geeignete Einrichtun-
gen und Gerate vorhanden sein.

Wenn objektbezogen zusatzliche oder abweichende Anforderungen gestellt werden, sind
diese im Rahmen der firmeneigenen Montagekontrolle zu beriicksichtigen.

5.2 SchulungsmalRnahmen

Im Rahmen des Regelbesuches und des Besuches zur RE-Zertifizierung sind ift-Zert fol-
gende Nachweise kontinuierlich vorzulegen:

Der Nachweis der Teilnahme der Montageverantwortlichen an einem Montage-
seminar durch das ift Rosenheim (min. Grundlagenseminar), RAL-
Montageseminar oder vergleichbar muss alle 4 Jahre erneuert werden.

Der Nachweis der Teilnahme der Monteure, Montagekolonnen und/oder der
Montage-Subunternehmer an einem Montageseminar durch den entsprechen-
den Bauteilhersteller bzw. Montageverantwortlichen muss regelméRig erneuert
werden.

5.3 Montageuberwachung

Der Montageverantwortliche muss im Rahmen der firmeneigenen Montagekontrolle die
entsprechenden Montagekolonnen (firmenintern wie auch Subunternehmer) mindestens
1x pro Jahr Uberwachen. Diese durchgefiihrten Kontrollen (visuelle, quantitative und/oder
qualitative) sind im Rahmen der Montageiiberwachung zu dokumentieren.

Die Kontrolle der Baustellenprotokolle muss kontinuierlich durch den Montageverantwort-
lichen Uberprift werden.

Samtliche Dokumente missen archiviert und mindestens 5 Jahre aufbewahrt werden.

Wenn objektbezogen zusatzliche oder abweichende Anforderungen gestellt werden, sind
diese im Rahmen der Montageuberwachung zu berticksichtigen.

5.4  Uberprifung der Kennzeichnung

Die freiwillige Kennzeichnung muss den ,Allgemeinen Bedingungen fir die Zertifizierung
und Uberwachung/Inspektion von Produkten und Dienstleistungen* von ift-Zert entspre-
chen.
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6 Fremduberwachung

6.1 Allgemeines

Inhalt, Bedingungen, Rechte und Pflichten sind in den mitgeltenden Dokumenten ,Allge-
meinen Bedingungen fur die Zertifizierung und Uberwachung/Inspektion von Produkten
und Dienstleistungen” durch ift-Zert beschrieben.

6.2 Regelbesuch von Montagevorhaben

6.2.1 Intervall und Inhalt

Die Fremduberwachung durch einen Regelbesuch durch ift-Zert erfolgt einmal jéhrlich in
Form eines Baustellenbesuches (Ort der Montage). Hierzu muss die Firma ift-Zert min-
destens 2 Montagevorhaben von verschiedenen Montagekolonnen/Subunternehmern
spatestens 8 Wochen vor Montagebeginn benennen.

Die Fremdiberwachung umfasst mindestens folgende Inhalte:
Uberprufung der Baustellenprotokolle;

Uberprufung der personellen Voraussetzungen/Qualifikationen;

Uberprufung der Ausfiihrung der Bauanschliisse gemaR den Anschlusszeich-
nungen;

Einhaltung von ggf. objektbezogenen Anforderungen.

6.2.2 Uberwachungsbericht

Uber die Ergebnisse der Uberwachungsbesuche wird ein Uberwachungsbericht erstellt.
Liegen ein oder mehrere Ergebnisse auRerhalb der festgelegten Anforderungen, so muss
die Ursache der Abweichung geklart und im festgelegten Zeitraum abgestellt werden.
Nach der Beseitigung der Nichtkonformitaten entscheidet die Zertifizierungsstelle, ob wei-
tere qualitatssichernde MalRhahmen (z. B. ein Sonderbesuch) erforderlich sind.

6.2.3 Beseitigung von Mangeln — Sonderbesuch
Sonderbesuche kdnnen erforderlich werden in Folge von:

negativer Bewertung eines Uberwachungsbesuchs oder

durch den Eingang von Beschwerden aus dem Markt hinsichtlich der durchge-
fuhrten Montage.

6.2.4 Frist zur Beseitigung von Mangeln

Die Frist zur Beseitigung von im Rahmen des Uberwachungsbesuches festgestellten
Méngeln sollte in der Regel einen Monat nicht Uberschreiten. Die Frist zur Beseitigung
von im Rahmen des Sonderbesuches festgestellten Méangeln wird auf 3 Monate festge-
setzt (Bedingungen fur Sonderbesuche siehe ,Allgemeinen Bedingungen fur die Zertifizie-
rung und Uberwachung/Inspektion von Produkten und Dienstleistungen®).
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Wird die Frist der Mangelbeseitigung im festgelegten Zeitraum nicht eingehalten gilt die
Zertifizierung als unterbrochen und das Zertifikat wird von der Zertifizierungsstelle zuriick-
gefordert.



